Mebella Beata Kotowska

ul. Bukowska 127a
60-567 Poznan

nip 778-011-77-08,

Mebe"a www. mebella.pl; e-mail: mebella@mebella.pl

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE - BEATA KOTOWSKA ,MEBELLA”

Par.1

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe okreslajg zasady i warunki dostawy mebli, w szczegdlnosci
podstaw stotéw i blatéw do stotdw, wytworzonych przez Beate Kotowskg prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Beata Kotowska ,MEBELLA” z siedzibg w Poznaniu (60-567) przy ul.

Bukowskiej

127a, NIP 778-011-77-08, REGON 631540297, telefon +48612932154, e-mail:

mebella@mebella.pl, konto bankowe: 55 1750 1019 0000 0000 1378 4205.

Par. 2

Okreslenia uzyte w Ogdinych Warunkach Handlowych oznaczaja:

a)

b)

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Formularz Wiadomosci - formularz, znajdujacy sie pod adresem:
www.mebella.pl/pl/kontakt, z wykorzystaniem ktérego Klient moze ztozyé Zapytanie O
Towar,

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych
niebedgca Konsumentem, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych, skiadajgca
Zapytanie O Towar lub Zaméwienie,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz.
121 ze zm.),

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego,

Negocjacje Warunkéw Umowy Dostawy — negocjacje prowadzone przez Strony w formie
pisemnej lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej, zmierzajace do ustalenia warunkéw
umowy dostawy Towaru, w szczegolnos$ci ustalenia rodzaju, ilosci, ceny Towaru, oraz
sposobu jego odebrania a takze kosztéw dostarczenia, poprzedzajgce ztozenie przez
Klienta Zaméwienia,

Przedmiot Umowy — Towar bedacy przedmiotem Umowy Dostawy zawartej pomiedzy
Stronami,

Ogdlne Warunki Handlowe - niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe - Beata Kotowska
»,Mebella”,

Dostawca — Beata Kotowska ,MEBELLA” z siedzibg w Poznaniu (60-567) przy ul.
Bukowskiej 127a, NIP 778-011-77-08, REGON 631540297,

Strona — Dostawca lub Klient,

Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Dostawce pod adresem
www.mebella.pl ,

Towar — mebel, w szczegdlnosci podstawa stotu lub blat do stotu, wytworzony lub do
wytworzenia ktérego Dostawca sie zobowigzat, mogacy by¢ lub bedacy Przedmiotem
Umowy,
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m) Umowa Dostawy — umowa dostawy albo umowa o dzieto w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,

n) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.),

0) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone Dostawcy w formie pisemnej lub z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, okreslajace jednoznacznie rodzaj, ilosé i cene
Towaru, ktéry Klient chce zaméwi¢, sposdb odebrania Towaru oraz dane identyfikacyjne
Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia pomiedzy Stronami Umowy Dostawy,

p) Zapytanie O Towar — pytanie o Towar skierowane przez Klienta do Dostawcy w formie
pisemnej lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej, lub Formularza Wiadomosci,
prowadzace do nawigzania przez Klienta z Dostawcag kontaktu w celu Negocjaciji
Warunkéw Umowy Dostawy tego Towaru.

Par.3

1. Zapytanie O Towar i Zamodwienie moga sktada¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych niebedgce Konsumentami, osoby prawne,
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej a posiadajgce zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych.

2. Ziozenie przez Klienta Zapytania O Towar lub Zamowienia jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem przez Klienta Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

3. Umowa Dostawy zawierana jest zgodnie z polskim prawem oraz Ogoélnymi Warunkami
Handlowymi.

4. Prezentacja Towarédw na Stronie Internetowej nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, w tym w rozumieniu art. 66(1) par.1 Kodeksu cywilnego.

5. Strony wytaczajg zastosowanie art. 66(1) Kodeksu cywilnego.

6. Prezentacja Towaréw na Stronie Internetowej stanowi zaproszenie do sktadania Zapytan O
Towar celem rozpoczecia Negocjacji Warunkéw Umowy Dostawy Towaru. Samo ztozenie
Zapytania O Towar lub Zamowienia przez Klienta nie skutkuje natychmiastowym zawarciem
Umowy Dostawy.

7. Zdjecia i opisy prezentowanych na Stronie Internetowej Towaréw majg charakter wytgcznie
pogladowy. Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Par. 4

1. Ustugi swiadczone droga elektroniczng na podstawie Ogoélnych Warunkéw Handlowych
polegajg na umozliwieniu Klientowi sktadania Zapytan O Towar z wykorzystaniem Formularza
Wiadomosci znajdujgcego sie pod adresem www.mebella.pl/pl/kontakt .

2. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Strony Internetowej nalezy
przekazywa¢ Dostawcy na adres e-mail podany w par. 1 Ogdéinych Warunkéw Handlowych
lub na adres e-mail osoby prowadzgcej dang transakcje.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne
wystepujace w  sprzecie = komputerowym, urzadzeniu  koncowym,  systemie
teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie przez Klienta ze Strony Internetowe;.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze Strony Internetowej
zaistniate z przyczyn technicznych, w tym w szczegdlnosci z powodu konserwaciji, przegladu,
wymiany sprzetu, lub innych od niego niezaleznych oraz za nastepstwa takich przerw.
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5. Dostawca zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania Strony
Internetowej oraz do catkowitego zaprzestania udostepniania Strony Internetowej bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta i bez podawania przyczyn takiego dziatania.

Par. 5
W celu korzystania ze Strony Internetowej zalecane jest posiadanie przez Klienta: urzgdzenia
umozliwiajgcego uruchomienie przegladarki internetowej, poprawnie skonfigurowanej zgodnie ze
standardami przegladarki internetowej (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,
Opera) w wersji nie starszej niz ta poprzedzajgca aktualng oraz aktywnego adresu e-mail.

Par. 6
1. Zapytania O Towar Klient moze kierowaé do Dostawcy:

a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny tj. 64-500 Szamotuty, ulica Mieszka | 2 -lub

b) z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w par. 1 Ogdlnych
Warunkéw Handlowych, lub

c) z wykorzystaniem Formularza Wiadomosci.

2. Dostawca przesle do Klienta odpowiedz na Zapytanie O Towar.

3. Negocjacje Warunkéw Umowy Dostawy Towaru Strony prowadza w formie pisemnej lub z
wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

4. Po zakonczeniu Negocjacji Warunkéw Umowy Dostawy Towaru Klient moze ztozy¢é Zamdwienie
w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Zamowienie musi obowigzkowo okreslaé:

a) rodzajiilosé Towaru, ktéry Klient chce zaméwic,

)  Nazwe lub model,

) Parametry, jezeli sg inne niz standardowe,

) cene Towaru,

) dane identyfikacyjne Klienta obejmujace:

-- w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza: imie i nazwisko,

nazwe, siedzibe i adres firmy, NIP, REGON telefon do kontaktu,

-- w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci

prawnej: nazwe, forme organizacyjng, siedzibe i adres, NIP, REGON, a takze imie i

nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta, telefon do kontaktu,

f) sposob odebrania Towaru oraz - w przypadku uzgodnienia dostawy Towaru na koszt
Klienta za pos$rednictwem firmy kurierskiej — miejsce dostawy.

6. Dostawca moze poprosi¢ Klienta o przestanie kopii dokumentéw potwierdzajgcych dane
identyfikacyjne Klienta, w szczegdlnosci kopii wyciagu z rejestru przedsiebiorcow.

7. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem Dostawcy przez Klienta
oferty zawarcia Umowy Dostawy okreslonego Towaru. Samo ztozenie Zamodwienia przez Klienta
nie skutkuje natychmiastowym zawarciem Umowy Dostawy. Klient zobowigzuje sie oczekiwac
odpowiedzi na oferte przez 3 dni robocze.

8. W przypadku wystania przez Klienta Zaméwienia niekompletnego, niezawierajacego wszystkich
informacji lub dokumentéw Dostawca moze poprosi¢ Klienta do uzupetienia tych informacji
lub dokumentéw. W takim przypadku Zamdwienie uznaje sie za ztozone z chwilg otrzymania
przez Dostawce brakujacych informacji i dokumentéw. Jezeli Klient nie przekaze Dostawcy
brakujacych informaciji lub dokumentéw w terminie 3 dni od dnia zwrdcenia sie z takg prosba
przez Dostawce, przestane przez Klienta Zamoéwienie uwaza sie za niebyte.

9. Po ztozeniu Zaméwienia Dostawca powiadomi Klienta o przyjeciu Zamowienia albo o braku
mozliwosci przyjecia Zamdwienia z powodu niedostepnosci Towaru lub innych przyczyn - w
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terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia Zaméwienia Brak odpowiedzi Dostawcy na
Zamdwienie nie stanowi przyjecia Zamowienia (oferty).

10. Zawarcie Umowy Dostawy pomiedzy Stronami nastepuje z chwilg powiadomienia Klienta przez
Dostawce o przyjeciu Zaméwienia, z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego paragrafu.

11. W przypadku:

a) ZzZtozenia przez Klienta Zamowienia na Towar niestandardowy, w szczegdlnosci taki, ktéry
ma zostaé wytworzony w innym niz standardowym wykoniczeniu lub w innych niz
standardowe rozmiarach, lub

b) gdy warto$é Zaméwienia przekracza 10.000,00 zt (dziesie tysiecy ztotych) netto

Dostawca moze przyja¢ Zamowienie wytacznie pod warunkiem zawieszajgcym otrzymania od

Klienta - w terminie 3 dni od dnia powiadomienia Klienta o przyjeciu Zaméwienia - zadatku w

wysokosci 50% wartosci Zamowienia. W takim wypadku przyjecie przez Dostawce takiego

Zamdwienia uwaza sie za dokonane pod ww. warunkiem. Warunki realizacji Zamoéwien na

Towar niestandardowy sg kazdorazowo ustalane z Klientem indywidualnie.

Par. 7
1. W przypadku zawarcia przez Strony Umowy Dostawy Klient zobowigzany jest zaptacic¢

Dostawcy cene za zamdwiony Towar wraz z kosztami dostawy na podstawie faktury pro forma
lub pisemnego potwierdzenia zamdwienia:

a) w drodze przelewu $rodkéw pienieznych na konto bankowe, wskazane w par. 1 Ogélnych
Warunkéw Handlowych, w terminie 3 dni od dnia poinformowania Klienta przez Dostawce o
przyjeciu Zamdwienia, lecz nie pdzniej niz przed odebraniem Towaru, albo

b) gotéwka kurierowi dostarczajgcemu Towar, przed odebraniem Towaru.

2. W przypadku, o ktérym mowa w par. 6 ust. 11 Ogdlnych Warunkéw Handlowych, Klient
zobowigzany jest wptaci¢ zadatek na konto bankowe, wskazane w par. 1 Ogéinych Warunkow
Handlowych.

3. W przypadku opdznienia w zapfacie ceny lub kosztéw dostawy Klient zobowigzany jest do
zapfaty na rzecz Dostawcy odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

4. W przypadku opdznienia wymaganej przedptaty, ktéra wymagana jest w okreslonych w
niniejszym dokumencie warunkach, termin realizacji zaméwienia moze ulec przesunieciu
analogicznie w stosunku do opdzZnienia w zaksiegowaniu przedptaty.

Par. 8
Umowa Dostawy wykonywana jest przez Dostawce w terminie ustalonym przez Strony.

Kontakt Klienta z Dostawca mozliwy jest w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.
Zakupiony Towar wydawany jest Klientowi wraz z fakturg VAT lub dokument WZ.

Umowe Dostawy uznaje sie za wykonang przez Dostawce w chwili Wydania Towaru, zgodnie
z par. 9 ust. 2 Ogdinych Warunkéw Handlowych.

o=

Par. 9
1. Klient moze wybraé nastepujgcy sposob dostawy Towaru:

a) odbioér osobisty Towaru z magazynu Dostawcy znajdujacego sie pod adresem: ul. Mieszka
I-ego 2, 64-500 Szamotuty, w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
15.00,

b) dostawa Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej do miejsca wskazanego przez Klienta
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Wydanie Towaru nastepuije:

a) w przypadku odbioru osobistego Towaru - z chwilg odebrania Towaru osobiscie przez

Klienta lub przez upowazniong przez Klienta osobe;
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10.

11.

12.

13.

b) w przypadku dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej - w chwili powierzenia
przez Dostawce Towaru firmie kurierskiej w celu dostarczenia Towaru do miejsca
wskazanego przez Klienta.

Dostawa Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej nie obejmuje roztadunku.

Podstawy stotéw dostarczane sg w paczkach do samodzielnego montazu. Wkrety do

mocowania blatow dostarczane sg wytgcznie w przypadku zamdwienia podstawy stotu razem

z blatem

Umieszczenie przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe podpisu na dokumencie

wydania Towaru lub na fakturze VAT jest réwnoznaczne ze spetnieniem Swiadczenia przez

Dostawce, z wydaniem Towaru przez Dostawce i odebraniem Towaru przez Klienta bez

zastrzezen, w szczegolnosci co do jego jakosci i ilosci, oraz z doreczeniem Klientowi faktury

VAT.

Z chwila wydania Towaru przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz

niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Termin otrzymania przez Klienta przesytki z Towarem uzalezniony jest od termindw dostaw

okreslonych przez firme kurierskg. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w

dostawie Towaru, uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie Towaru, majace miejsce od chwili

powierzenia przez Dostawce Towaru firmie kurierskie;.

Klient ponosi koszty dostawy Towaru. Wysoko$¢ kosztéw dostawy uzalezniona jest od miejsca

dostawy, ciezaru i gabarytéw Towaru oraz sposobu dostawy.

Koszty dostawy zostajg uwzglednione na fakturze VAT.

Dostawca poinformuje Klienta o powierzeniu Towaru firmie kurierskiej w celu dostarczenia go

do miejsca wskazanego przez Klienta lub o przygotowaniu Towaru do odbioru osobistego.

W przypadku wybrania przez Klienta odbioru osobistego Klient zobowigzany jest odebrac

Towar w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o przygotowaniu Towaru do odbioru

osobistego. W przypadku nieodebrania przez Klienta Towaru w tym terminie Dostawca ma

prawo:

a) odstgpi¢ od Umowy Dostawy w terminie 14dni roboczych od dnia, w ktérym uptynat
termin na odebranie Towaru przez Klienta, lub

b) zadal zaptaty przez Klienta kary umownej w wysokosci 0,5% warto$ci zamoéwienia za
kazdy dzien przechowywania Towaru przez Dostawce. Klient oswiadcza, ze zastrzezona
kara umowna nie jest wygdérowana. Dostawca uprawniony jest dochodzi¢ zapftaty
odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;.

W przypadku nieodebrania przez Klienta Towaru dostarczonego za posrednictwem firmy

kurierskiej Dostawca ma prawo:

a) odstgpi¢ od Umowy Dostawy w terminie 7 dni roboczych od dnia zwrécenia Towaru
Dostawcy przez firme kurierska lub

b) Zzada¢ zaptaty przez Klienta kary umownej w wysokosci dwukrotnosci wartosci kosztéw
dostawy nieodebranego Towaru. Klient oswiadcza, ze zastrzezona kara umowna nie jest
wygorowana. Dostawca uprawniony jest dochodzi¢ zaptaty odszkodowania
przenoszgcego wysokosé zastrzezonej kary umowne;.

Niezaleznie od zastrzezonych wyzej kar umownych Dostawca moze zgdac¢ od Klienta zwrotu

kosztéw magazynowania Towaru w okresie pomiedzy dniem, w ktérym Towar miat zostac

odebrany, a dniem, w ktérym Dostawca odstgpit od Umowy Dostawy albo dniem w ktérym

Klient odebrat Towar - w wysokosci 0,5% warto$ci zaméwienia netto dziennie.

Par. 10
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1. Dostawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie i jako$¢ dostarczonych Towaréw na
warunkach okreslonych postanowieniami niniejszego paragrafu. Jednoczesnie Strony
wylaczajg odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Klienta z tytutu wad fizycznych i prawnych
Towardw (rekojmia) regulowang przepisami art. 556 — 576 i 609 Kodeksu cywilnego.

2. Dostawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli dostarczony Towar ma wade fizyczna.

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa. W szczegdlnosci
dostarczony Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu Dostawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Dostawce przy zawarciu umowy, a
Dostawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

4. Dostawca jest odpowiedzialny za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej w dostarczonym Towarze w tej
samej chwili.

5. Dostawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci za wady Towaru, jezeli Klient wiedziat o wadzie
w chwili wydania Towaru.

6. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie obejmuije:

a) Towardw, za ktore Klient nie zaptacit ceny w catosci,

b) Towarédw zamontowanych Ilub ustawionych, Ilub uzytkowanych niezgodnie z
przeznaczeniem lub niezgodnie z zaleceniami Dostawcy,

c) wad wyniktych ze zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od Dostawcy,

d) wad powstatych w wyniku naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,

e) wad powstatych podczas transportu,

f) wad mechanicznych powtok lakierniczych,

g) wad powstatych w wyniku wadliwego montazu,

h) wad powstatych przy przerébkach wtasnych Klienta,

i) wad powstatych w wyniku niewfasciwego przenoszenia Towaru, przez co Dostawa
rozumie m.in. (niestaranne przenoszenie Towaru i nieodpowiednie zabezpieczenie na
skutek, ktérego nastgpi¢ moze jego uszkodzenie)

j) wad powstatych w wyniku uzytkowania Towaru niezgodnie z zaleceniami Dostawcy,

k) wad, z powodu wystagpienia ktérych obnizono cene.

7. Klient traci prawo do zgtoszenia wady (reklamaciji), jezeli nie zbadat Towaru przed jego
odebraniem i nie zawiadomit Dostawcy o stwierdzonej w ten sposéb wadzie w terminie 3 dni
od dnia odebrania Towaru. Dostawca odpowiada za wady fizyczne, jezeli wada zostanie
stwierdzona przed odebraniem Towaru przez Klienta.

8. Zgtoszenia reklamacyjne Klient moze sktada¢ wytacznie w formie pisemnej na adres: Mebella
Beata Kotowska 64-500 Szamotuty, ul. Mieszka I-go 2 lub e-mail mebella@mebella.pl.

9. Zgtoszenie reklamacyjne musi wskazywaé co najmniej:

imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,

date zamdwienia Towaru, stanowigcego przedmiot reklamaciji,

numer faktury, faktury pro forma lub potwierdzenia zaméwienia,

Towar podlegajgcy reklamaciji,

zadanie Klienta,

uzasadnienie reklamacji obejmujgce w szczegdlnosci doktadny opis wady oraz

dokumentacje fotograficzna.
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10. Klient zobowigzany jest dostarczyé reklamowany Towar na swoj koszt na adres 64-500
Szamotuty, ulica Mieszka | 2, w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, w sposéb
zabezpieczajgcy Towar przed uszkodzeniem w trakcie transportu. Dostawca moze zwolnié
Klienta z obowigzku dostarczenia reklamowanego Towaru i przeprowadzi¢ ogledziny Towaru
w miejscu wskazanym przez Klienta.

11. Do reklamowanego Towaru Klient zobowigzany jest dotgczy¢ kopie faktury VAT.

12. Dostawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowo
sporzadzonego zgtoszenia reklamacyjnego oraz reklamowanego Towaru wraz z kopig faktury
VAT, a gdyby Dostawca otrzymat zgtoszenie reklamacyjne, Towar lub kopie faktury VAT w
réznych dniach — od dnia otrzymania ostatniego z nich.

13. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Klienta adres korespondencyjny lub
adres e-mail, wedtug wyboru Dostawcy.

14. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Dostawca wedtug swojego wyboru naprawi
reklamowany Towar albo wymieni reklamowany Towar na Towar wolny od wad, albo obnizy
cene.

15. Orientacyjny termin naprawy Towaru lub wymiany Towaru wynosi 21 dni roboczych liczonych
od dnia wystania do Klienta odpowiedzi na reklamacje, przy czym Dostawca zastrzega sobie
prawo do wydtuzenia tego terminu, jezeli reklamacja dotyczy elementu, ktérego cykl
produkcyjny jest dtuzszy.

16. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniona Klient zobowigzany jest odebrac
reklamowany Towar na wiasny koszt w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
reklamacije.

17. Jezeli Towar nie zostanie odebrany przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 16
niniejszego paragrafu, Dostawca ma prawo zgdaé zapfaty przez Klienta kary umownej w
wysokosci 0,5% wartosci przechowywanego przez Dostawce Towaru za kazdy dzien
przechowywania . Klient o$wiadcza, ze zastrzezona kara umowna nie jest wygdérowana.
Dostawca uprawniony jest dochodzi¢ zaptaty odszkodowania przenoszgcego wysokos$é
zastrzezonej kary umownej.

18. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong Klient zobowigzany jest zwréci¢ Dostawcy
koszty dojazdu, robocizny oraz inne koszty zwigzane z rozpoznaniem reklamaciji, w
szczegolnosci przeprowadzeniem ogledzin Towaru, badan Towaru czy tez z jego transportem.

19. Strony wylgczajg odpowiedzialno$é Dostawcy za szkody poniesione przez Klienta wskutek
istnienia wady fizycznej, w szczegolnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,
ktére Klient ponidst przez to, ze zawart umowe nie wiedzgc o istnieniu wady, w tym zwtaszcza
Dostawca nie jest odpowiedzialny za utracone przez Klienta korzysci ani zobowigzany do
zwrotu Klientowi kosztéw zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i
ubezpieczenia Towaru, ani zwrotu dokonanych przez Klienta naktadéw na Towar, ani tez za
szkody, ktére Klient poniost w zwigzku ze zgtoszeniem wady i procedura reklamacyjna opisang
w niniejszym paragrafie, w tym zwtaszcza Dostawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw
dostarczenia reklamowanego Towaru, zapakowania tego Towaru, transportu, podrézy i
noclegéw Klienta, ani tez do naprawienia szkody poniesionej przez Klienta w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Klienta umowy zawartej z osobg trzecia,
w szczegdlnosci z tytutu kar umownych obcigzajgcych Klienta.

Par. 11
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta jest Dostawca.

2. Dostawca chroni dane osobowe zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych oraz Ustawg
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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3. Klient, sktadajgc Zapytanie O Towar lub Zamédwienie, oswiadcza, iz wszelkie dane wystane
przez Klienta w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub na adres e-mail, wskazane w
par. 1 Ogdlnych Warunkéw Handlowych, sg prawdziwe i aktualne.

4. Dane osobowe sg przetwarzane przez Dostawce wytacznie w celu nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany, wykonania lub rozwigzania stosunku umownego miedzy Dostawca a Klientem
polegajgcego na Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub zawarciu i wykonaniu Umowy
Dostawy oraz dostarczania Towardw do Klienta, a takze w celu udokumentowania ww.
stosunkéw umownych.

5. W przypadku Klientow, ktorzy korzystajg z ustugi dostawy Towaru za posrednictwem firmy
kurierskiej do miejsca wskazanego przez Klienta Dostawca przekazuje zebrane dane osobowe
Klientéw w zakresie niezbednym dla dokonania dostawy nastepujgcym podmiotom: 1. JAS-
FBG Spotka Akcyjna z siedzibg w 40-706 Katowice przy ul Kolejowej 17, KRS 0000019000; 2.
DPD POLSKA Sp. Z o.0., z siedziba w 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15, KRS 0000028368,
DHL PARCEL POLSKA SPOrKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w 02-
823 WARSZAWA przy ul. OSMANSKA 2/-- w woj. MAZOWIECKIM, KRS 0000631916,

6. W przypadku Klientow, ktérzy ubiegajg sie o udzielenie kredytu kupieckiego, Dostawca
przekazuje zebrane dane osobowe Klientdw, w zakresie niezbednym dla ubezpieczenia
transakcji, nastepujacym podmiotom: Towarzystwo Ubezpieczen EULER HERMES SA
siedzibg w 00-807 Warszawa, przy ul. Al. Jerozolimskie 98 , KRS 0000156966.

7. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w Ogdlnych Warunkach Dostawy, jest niezbedne
w rozumieniu art. 18 ust. 1, 2i 3iart. 22 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

8. Skfadanie Zapytan O Towar lub Zamoéwien, lub zawieranie Uméw Dostawy, z czym wigze sie
konieczno$é podania danych osobowych, jest dobrowolne, a osoba, ktérej dane dotycza,
podejmuje w tym zakresie samodzielng decyzje.

9. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Klientowi
przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych osobowych, ktére go dotycza, zawartych
w zbiorze danych Dostawcy, a zwtaszcza prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Par. 12

1. Dostawca uzywa tzw. ,cookies” (ciasteczka) w celu umozliwienia Klientom wykorzystywania
poszczegdlnych funkcji Strony Internetowej oraz dostosowania jej zawartosci do preferencji
Klienta a takze optymalizacji z niej korzystania.

2. ,Cookies” zawierajg informacje konfiguracyjne, zapisujace dane potrzebne, m.in. do ...

3. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu ,,cookies” sg zbierane wytagcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz Klienta, np. zapamietania logowania. Takie dane sg zaszyfrowane
w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

4. ,Cookies” sg automatycznie akceptowane przez wiekszos$¢ przegladarek internetowych. W
kazdej chwili Klient moze je wytaczy¢, aktywujac odpowiednie ustawienia w swojej
przegladarce internetowej lub tak zmodyfikowaé ustawienia przegladarki, aby by¢
informowanym o wszystkich sytuacjach zwigzanych z przesytaniem ,cookies”.

5. W przypadku wytaczenia ,cookies” lub modyfikacji ustawien przegladarki internetowe;
dotyczacych ,,cookies” pewne czesci Strony Internetowej moga nie dziata¢ poprawnie.
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Par. 13
1. Ogodlne Warunki Handlowe stanowig integralng cze$¢ zawartej przez Strony Umowy Dostawy.

2. Przez zlozenie Zapytania o Towar lub Zamowienia Klient oswiadcza, ze Ogdlne Warunki
Handlowe zostaty jemu udostepnione w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Ogdlnych Warunkéw Handlowych za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym sie postuguje, oraz ze zapoznat sie z trescig Ogdinych Warunkéw Handlowych i
akceptuje zawarte w nich postanowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami Handlowymi stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ogblne Warunki Handlowe sg udostepnione Klientom nieodptatnie za posrednictwem Strony
Internetowej w formie elektronicznej, ktéra umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

5. Klient zobowigzuje sie poinformowaé¢ Dostawce o kazdorazowej zmianie swoich danych, w
szczegolnosci adresu, adresu e-mail. W przypadku zmiany danych Klienta, w szczegélnosci
adresu, adresu e-mail, bez poinformowania o tym fakcie Dostawcy na adres korespondencyjny
lub adres e-mail, wskazane w par. 1 Ogdlnych Warunkéw Handlowych, wystanie przez
Dostawce do Klienta informac;ji lub o$wiadczenia wedtug ostatnio znanych danych Klienta lub
na adres lub adres e-mail, wskazany przez Klienta uznaje sie za skuteczne doreczenie z dniem
wystania. Za adres, adres e-mail wskazany przez Klienta uznawany jest odpowiednio adres,
adres e-mail, z ktérego Klient wystat do Dostawcy Zapytanie O Towar lub Zamdwienie lub
jakgkolwiek inng wiadomos¢.

6. Za osobe upowazniong do skfadania oswiadczen w imieniu Klienta Strony uwazajg kazdag
osobe, ktéra podpisze sie pod oswiadczeniem wystanym z adresu lub adresu e-mail Klienta.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Prawem wiasciwym dla Umoéw Dostawy zawartych przez Strony jest prawo polskie.

9. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle zawartej Umowy Dostawy jest
sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.
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